REKLAMACNY PROTOKOL

Podnikatelsky subjekt:
PaedDr. Renata Bartal Gajdosik — FLORENCY
s miestom podnikania 930 12 Ohrady, Hortobadska ulica 429/50

ICO: 47 939 311

podnikatela vedie v zivnostenskom registri Okresny urad Dunajska Streda,
odbor zivnostenského podnikania, ¢islo zivnostenského registra: 210-31995

Prevadzkarme:

. Hlavna 21, 929 01 Dunajska Streda

telefonicky kontakt: 0907/305 720 [ emailova adresa: info(@florency.sk
Spotrebitel:

meno a priezvisko:

adresa bydliska:
kontaktné Udaje [telefon, email/:

Oznacenie reklamovaného tovaru alebo sluzby:

Datum kupy alebo datum prevzatia tovaru spotrebitelom:

Opis vad predaného tovaru alebo poskytnutej sluzby:



Predbezné vyjadrenie spotrebitela, aké pravo zo zodpovednosti
podnikatelského subjektu za vady ma zaujem si uplatnit:

Pozadovany sposob vyrozumenia o sposobe vybavenia reklamacie[1]:

osobne v prevadzkarni podnikatelského subjektu na adrese
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emailom na emailovej adrese spotrebitela:

pisomne listom na adrese bydliska spotrebitela

Spotrebitel sicasne s reklamaciou
dolozil — nedolozil [2]

doklad preukazujuci kipu reklamovaného tovaru u podnikatelského subjektu
alebo doklad preukazujuci Cerpanie sluzby u podnikatelského subjektu;
najcastejsie pokladni¢ny doklad.

Spotrebitel sicasne s reklamaciou

predlozil - nepredlozil 2

samotny vadny tovar.
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Podpis podnikatelského subjektu alebo nim poverenej osoby:

Podpis spotrebitela:



Zaznam podnikatelského subjektu o spOsobe vybavenia reklamécie — vyplIni
podnikatelsky subjekt:

Datum vybavenia reklamacie:

Datum zaslania vyrozumenia spotrebitela o spOsobe vybavenia reklamacie:

SpOsob vybavenia reklamacie:

opodstatnena reklamacia, vybavena nasledovnym spbsobom

oprava

vymena

vratenie celej kipnej ceny

primerana zlava z kuipnej ceny

dodanie chybajuceho mnozstva tovaru alebo chybajucej casti tovaru

neopodstatnena [zamietnuta/ - dévody:

Podpis podnikatelského subjektu




